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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Tmi Elina Feliz Y-tunnus 3351625-7
Hyvinvointialue Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Kirkkonummi, Lohja, Vihti, Espoo, Helsinki, Raasepori

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Siivous- ja tukipalvelut

Katuosoite Nummentie 75 ¢ 32

Postinumero 08100 Postitoimipaikka Lohja

Sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Yrtiys tuottaa henkilokohtaisen avun palvelua ja sosiaalihuollon tukipalvelua.
Asiakasryhmana ovat iakkaat, vammaiset ja muut tukipalvelujen piirissa olevat.

Palvelua tuotetaan myos alihankintana muille yrityksille. Asiakasmaara on 5-20
asiakkuutta.

Esihenkilo Elina Feliz

Puhelin 0414589074 Sahkoposti felizelinas@gmail.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
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Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta __25.10.2023

Palveluala, joka on rekisteroity Tukipalvelut ja henkilokohtaisen avun

palvelut

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Elina Feliz, yrittaja

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Elina Feliz puh. 0414589074, felizelinas@gmail.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetaan?

Vahintaan neljannesvuosittain

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa yrityksen internet sivuilla.
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Siivouspalvelu ja henkilokohtaisen avun palvelu niille, jotka ovat tukipalveluiden

piirissa. Toiminta-ajatuksena on helpottaa niiden arkea, jotka kaipaavat apua

jokapaivaisissa asioissa. Henkilokohtaisen avun asiakkaat tarvitsevat apua jokapaivissa
toimissaan tai esimerkiksi tyossaan tai harrastukseen osallistumiesssa. Avustaja toimii
heidan apunaan tilanteissa, joista he eivat selviaisi ilman avustajan apua.
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Siivouspalvelua tarjotaan myos alv 0% niille, jotka heikentyneen terveydentilan ja

toimitakyvyn puuteen vuoksi pysty itse siivomaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toiminnan arvoina ovat kunnioitus ja asiakaslahtoisyys. Toimintaperiaatteena

yksilollisyys ja ammatiillisuus. Toiminta on asiakaslahtoita ja asiakasta kunnoittavaa,
ajatuksena on tehda asiakkaan paivasta parempi ja saada asiakkaalle tunne siita, etta on
tarkea. Tyo tehdaan asiakkaan kotona, joten tarkeaa on kunnioittaa asiakkaan

itsemaaramisoikeutta ja oikeutta maarata omassa kodissaan tapahtuvista asioista.
Asiakkaan omaa toimiontakykya tuetaan ja henkilokohtaisena avun asiakkaden annetaan

tehda itse niin paljon kuin he pystyvat.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskeja pyritaan ennaltaehkaisemaan asianmukaisin tyovalinen- ja varustein.
Varusteisiin kuuluu mm. asianmuakiset turvalliset tyovaatteet. Riskeja valtetaan myos
ottamalla huomioon turvallisuustekijat kuten liukkaus, korkeus ym. Riskeja kartoitetaan
jo ensikaynnilla asiakkaan luona. Tyota tehdessa ollaan tietosia ymparistossa

tapahtuvista asioista ja reagoidaan nopeasti esim tulipalon vaaraan tai vakivallan
uhkaan.Noudatetaan tyoergonomiaa, jolla suojataan seka tyontekijaa etta asiakasta.

Tyota tehdessa varmistetaan, ettei tyovalineilla tai tyotavoilla aiheuteta vaaraa

asiakaalle esim. kompastumisvaara. Tarpeelliset vakuutukset ovat voimassa. Tarvittaessa

otetaan viipymatta yhteytta viranomaisiin, mikali siihen on tarvetta esimerkiksi
paloturvallisuuden liittyvissa asioissa (paljon tavaraa saunassa ) tms. otetaan yhteytta
paloviranomaisiin,

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei

ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Kylla. Laheltapiti- ja vaaratilanteiden jalkeen laaditaan kirjallinen raportti

tapahtuneesta ilman, etta asiakasta voitaisiin tunnistaa siita. Raportissa arvioidaan,
ik iohti L3 e .  Lkuinka iatk

vastaavia tilanteita enaa kay. Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus, jos asiakkaalle

myonnetyt palvelut eivat vastaa hanen tarpeitaan ja on on otettava vhteys palveluita

tuottavaan vyritykseen/palveluun esimerkiksi kotihoitoon. Henkilokunnalla on myos

velvollisuus tehda asiakkaasta huoli-ilmoitus, mikali heraa huoli asiakkaan voinnista ja
vaikuttaa silta, etta asiakas tarvitsee lisapalveluita. Ilmoitus tulee tehda

Lansi-Uudenmaan seniori-infoon. Ilmoituksen tehneeseen tyontekijaan tai tahoon ei
kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,

laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

muuna aikana puhelimitse,viestitse tai sahkopostitse. Asiakkailta pyydetaan palautetta
kaynnin yhteydessa suullisesti keskustelun lomassa ja kerran vuodessa kirjallisesti.
Muiden viranomaisten yhteystiedot (oytyvat omavalvonta suunnitelmasta, mikali

asiakkaat haluavat olla heihin yhteydessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Tilanteista ilmoitetaan tarpeen mukaan omaisille seka hyvinvointialueelle tai muulle

viranomaiselle. Tilanteet kaydaan lapi rauhassa asiakkaan ja mahdollisesti taman

omaisten kanssa. Asiakkaan ja mahdollisesti taman omaisten kanssa kaydaan lapi

toimintatapoja riskien minimoimiseksi. Asiakasta informoidaan mahdollsiten korvausten

hakemisesta.
Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Yritys laatii riskitilanteista kirjallisen raportin, jossa kasitellaan tapahtunut vaara-tai

laheltapiti tilanne ja kirjataan korjaavat toimenpiteet. Kaydaan tilanne myos asiakkaan
kanssa lapi ja tehdaan muutoksia toimintatavoissa asiakaskohteessa.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Kirjallisesti tai puhelimitse esimerkiksi ilmoitus paloturvallisuuteen liittyvissa asioissa

siita vastaavalle viranomaiselle viipymatta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen

tarvetta seurataan?

Palvelusopimus tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen tarpeidensa mukaan ja sita

paivitetaan tarpeen vaatiessa, kaydaan lapi kuintenkin vahintaan kerran vuodessa.

Paivitytksen tarpeeseen kiinnitetaan huomiota jokaisen kaynnin aikana ja varmistetaan,

etta palvelu vastaa asiakkaan tarpeita.Kun tyota tehdaan alihankintana, kyseiset

kumentit tehdaa

r aivittaa L imuksen

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas seka hanen omaisensa saavat ilmaista omat toiveensa palvelusopimusta

tehdessa seka paivittaessa. Otetaan aina huomioon, jos asiakkaan tilanne jollain tapaa
muuttuu ja pavitetaan suunnitelmaa sen tarpeen mukaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Tyo tapahtuu paaasiassa asiakkaan kotona, joten asiakkaan itsemaaramisoikeutta ja
oikeutta maarata omassa kodissa tapahtuvista asioista kunnioitetaan. Asiakkaan
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mielipidetta kysytaan eri asioissa. Asiakkaan tietosuojaa ja yksityisyytta kunnioitetaan ja

tietosuojaan vaitiolovelvollisuuteen liittyvia lakeja noudatetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaita puhutellaan aina kohteliaasti ja arvostavasti. Otetaan huomioon asiakkaan
elamantilanne ja ika. Asiakkaita kuunnellaan ja heidan ajatuksiaan arvostetaan.
Asiakkaita kohdellaa yhdenvertaiseseti ja yksilollisesti. Jos asiakas kokee olevansa

epaasiallisesti kohdeltu, asiakkaan kanssa keskustellaan asiasta ja sen pohjalta pyritaan
muuttamaan toimintatapoja, jotta asiakas kokisi olevansa asiallisesti kohdeltu. Asiakas

voi ottaa yhteytta myos omavalvontasuunnitelmassa mainittuihin viranomaistahoihin

halutesaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja omaisten kanssa kaydaan asiaa lapi keskustellen ja etsitaan ratkaisua
yhdessa, ettei sellaista tule tapahtumaan uudelleen. Tehdaan korjaavia toimenpiteita ja
muutetaan kaytantoja.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

asiakaspalauteena.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?
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Aina kaynnin yhteydessa mahdollisuuksian mukaan keskustellaan asiakkaan kanssa siita,

onko mielessa mitaan erityista milessa Lisaksi noin kerran vuodessa kerataan

kirjallisena asiak n
Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Muutetaan toimintatapoja tarpeen mukaan aina asiakkaan tarpeita vastaavaksi.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Feliz Elina, yrittaja, 0414589074

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasvastaavina toimivat Jenni
Henttonen ja Terhi Willberg, puh. 0291515838, sahkoposti:

sosiaali.potilasasiavastaava®@luvn.fi

Sosiaaliasiamiehet neuvovat ja ohjaavat asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
asioissa, tiedottavat asiakkaita, toimivat asiakkaat oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi, neuvovat ja tarvittaessa avustavat muistutusten tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 09 5110 1200

Kuluttajaveuvonnasta saa tietoa ja ohjausta kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja

riitatilanteissa

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Yrittaja kay ne lapi itse ja sitten asiakkaan kanssa. Asiakkaan ja mahdollisesti hanen
omaisten kanssa sovitaan korjaavisya toimenpiteista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

4 viikkoa
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Omatyontekija

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Sosiaalihuollon tukipavelut lisaavat ihmisen psyykkista ja fyysista hyvinvointia ja
kodin viihtyvyytta. Asiakas saa myos sosiaalista kontaktia, kun palvelun tuottajan kanssa
voi kayda keskutelua ja vaihtaa kuulumisia.

Henkilokohtaisen avun palvelu mahdollistaa asiakkaan arjessa asioita, joihin han ei ilman

toisen ihmisen apua kykenisi. Tama voi olla esimerkiksi tyo- tai harrastustoimintaa tai

kodissa tapahtuvia jokapaivaisia asioita. Palvelu tukee asiakkaan sosiaalista

toimintakykya ja estaa syrjaytymista, kun paasee turvallisesti lilkkkumaan kodin
ulkopuolella.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaan toiveen mukaan

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Kerataan asiakaspalautetta kayntien yhteydessa. Kerran vuodessa paivitetaan
palvelusopimusta, jolloin kaydaan asiakkaan kanssa yhdessa lapi, kuinka han on kokenyt

palvelun.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?
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Kasien pesu asiakkaan luo mennessa ja sielta lahtiessa seka tarvittaessa.

Siivouspalvelu tuotetaan hygieniaohjeiden mukaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Tiedotetaan asiasta omaisia, kotihoitoa tai muuta tahoa, joka hoitaa asiakkaan asioita.
Tarvittaessa otetaan yhteytta sairaalaan tai hakeen tilanteen vaatiesssa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on

jarjestetty?

Otetaan yhteytta tarvittaessa eri tahoihin esim. omaiset, kotihoito, seniori-info

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja

asianmukaisesti?

Jokaisesta kaynnista ei ole tarvetta kirjata palvelusopimusta lukuunottamatta. Sita

paivitetaan tarpeen mukaan.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja

viranomaismaarayksia?

Henkilotietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa, johon on avain ja

aasy vain vrittajalla. Sahkoiset dokumentit ovat salasanalla suojatulla tietokoneella

salasanalla suojatussa kansiossa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Feliz Elina 0414589074 felizelinas@gmail.com

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Perehtya eri viranomaisiin ja heidan palveluihin. Riskein arviointi kaytannon tyon

tuoman kokemuksen mukaan.
-10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lohjalla 6.3.2026

Allekirjoitus Elina Feliz
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